GDPR Dokumentacia pre ubytovacie zariadenie Chata Gazdovsky
Dvor

V stlade s ¢lankom 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady EU 2016/679 (dalej len
,»GDPR*) a v sulade s § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon*)

Tieto informacie o spractivani a ochrane osobnych udajov objasiuju, ako spracivame osobn¢ udaje
a aké s Vase prava v pripade, ak ste osobou dotknutou tymto spracuvanim. V pripade d’alSich
otazok nas mdzete kontaktovat’ na kontaktné udaje zodpovednej osoby.

Identifika¢né a kontaktné idaje prevadzkovatela:

UniWork, s. r. o.
Urbankova 202/4
Galanta 924 01

I1CO: 46163158

Definovanie zodpovednej osoby (Data Protection Officer - DPO)
*  Juraj Halasz
*  Kontakt: +421 948 110 323, uniwork.sro@gmail.com
«  Ulohy DPO: zodpovednost’ za dohl'ad nad dodrziavanim zasad ochrany osobnych tdajov,
rieSenie bezpecnostnych incidentov, vybavovanie ziadosti dotknutych osob a konzultacie s
Uradom na ochranu osobnych tdajov SR.

2. Nahlasenie a zdokumentovanie informac¢nych systémov (IS)
Identifikécia informacénych systémov (IS) pouzivanych v zariadeni:
*  Rezervacny systém: Zaznamendvanie rezervacii, osobnych udajov hosti (meno, priezvisko,
kontaktné udaje, datum pobytu).
«  Uttovny a fakturaény systém: Uchovavanie udajov potrebnych na fakturaciu a Giétovnictvo
(meno, priezvisko, faktura¢né idaje, kontaktné udaje).
. Systém pre marketing a newsletter: Zber a uchovavanie e-mailovych adries a preferencii
zékaznikov pre zasielanie marketingovych informécii a newsletterov.
*  Monitorovaci kamerovy systém: SIuZi na ochranu majetku a bezpecnosti hosti;
zaznamenava videozdznamy zo spolo¢nych priestorov ubytovacieho zariadenia a
bezprostredné okolie ubytovacieho zariadenia.

3. Zasady spracovania osobnych udajov
Ubytovacie zariadenie Chata Gazdovsky dvor spractiva osobné tdaje svojich hosti v stlade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.
Ugely spractivania:

*  Rezervécia a evidencia pobytu hosti

*  Plnenie zmluvy o ubytovani

*  Vedenie uctovnictva a fakturacie

*  Plnenie zdkonnej povinnosti (napr. evidencia cudzincov)

+  Komunikécia so zdkaznikom (napr. potvrdenie rezervacie, dotazy)

*  Marketing (iba so stthlasom dotknutej osoby)
Kategorie udajov:

*  Meno a priezvisko

*  Adresa trvalého bydliska

*  Telefonne ¢islo a e-mailové adresa

*  Déatum narodenia, ¢islo dokladu totoZnosti (pri cudzineckej evidencii)

* Informacie o rezervacii (datumy, pocet osdb, poziadavky)



Pravny zaklad spracuvania:
«  Cl 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy
. Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — zikonna povinnost’
«  Cl 6 ods. 1 pism. a) GDPR — siihlas (napr. marketing)

3.1 Politika uchovavania udajov
e Osobné udaje hosti: uchovavaju sa po€as trvania pobytu + 1 rok na tcely pripadnych
reklamacii alebo kontrol.
e Fakturaéné idaje: uchovavanie 10 rokov v stlade s a¢tovnymi a daitlovymi predpismi.
«  Udaje z kontaktného formulara / e-mailovej komunikécie: uchovavanie 6 mesiacov, ak sa z
komunikacie nestane rezervécia.
*  Marketingové udaje (e-mail, stihlas): do odvolania stihlasu, maximalne vSak 5 rokov.

3.2 Pravidla pristupu k idajom
e Pristup k osobnym udajom maji iba opravnené osoby, a to:
e Prevéadzkovatel ubytovania
e Osoba poverena vybavovanim rezervaci
«  Uttovnik (v rozsahu fakturaénych udajov)
*  Kazda osoba so spristupnenim udajov je Skolena v oblasti ochrany osobnych tdajov a ma
podpisané vyhlasenie o ml¢anlivosti.

3.3 Technické a organiza¢né opatrenia na ochranu udajov

. Technické opatrenia:
o Pocitac¢ a systém rezervacii su chranené heslom
o Antivirusovy softvér pravidelne aktualizovany
o Pristup k e-mailovej komunikécii je zabezpeceny dvojfaktorovou autentifikaciou
o Pravidelné zalohovanie udajov

*  Organizacné opatrenia:
° Obmedzenie pristupu len pre opravnené osoby
o Zabezpecené fyzické uloZenie papierovej dokumentacie (uzamknuta skrina)
o Vedenie zdznamov o spractvani osobnych tidajov
oV pripade poruSenia ochrany udajov je zavedeny interny postup hldsenia incidentu

4. Zdokumentovanie a nahlasenie pripadnych bezpecnostnych incidentov

Postup pri bezpecnostnych incidentoch:

*  Kazdy zamestnanec je povinny hlasit’ podozrenia alebo incidenty narusenia ochrany udajov
zodpovednej osobe (DPO).

*  DPO zdokumentuje kazdy bezpecnostny incident, vratane popisu udalosti, ddtumu a ¢asu,
dotknutych systémov a idajov, opatreni prijatych na napravu situacie.

*  V pripade vyznamného bezpe¢nostného incidentu, ktory mdze ohrozit’ prava a slobody
dotknutych osob, sa nahlasi incident Uradu na ochranu osobnych tidajov SR najneskér do 72
hodin od jeho odhalenia.

*  DPO vedie evidenciu vSetkych bezpecnostnych incidentov.

5. Uréenie ucelu zberu udajov pre marketing, newsletter a sut’aze

Ucel zberu iidajov pre marketing, newsletter a stt’aZe:



*  Marketing: Zasielanie informadcii o aktudlnych ponukach, zl'avach a Specialnych akciach
pre zékaznikov, ktori dali stihlas so zasielanim marketingovych informécii.

e Newsletter: Informovanie o novinkach a podujatiach suvisiacich s prevadzkou Chaty
Gazdovsky Dvor. Uéelom je pravidelne informovat’ existujticich zakaznikov o aktualnych
moznostiach ubytovania a sluzbach.

e Sutaze: Organizicia sut'azi na podporu zdujmu o zariadenie, kde sa zhromazd'uju iba tidaje
potrebné na identifikaciu a kontaktovanie vyhercov.

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pokial’ nas kontaktujete prostrednictvom kontaktného formuléra, e-mailu alebo telefonicky s
otazkou, rezervaciou alebo inym dopytom, Vase osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-
mailové adresa a/alebo telefonne Cislo spracuvame za i¢elom vybavenia Vasej poZiadavky a
spiatného kontaktovania. Pravnym zékladom tohto spracuvania je Vas suhlas, ktory vyplyva z
iniciativneho kontaktovania prevadzkovatel'a. Bez tychto tidajov by sme Vam nemohli odpovedat’
alebo rezervéciu uskuto¢nit’.

Ak ste navySe vyjadrili stihlas so zasielanim informacii o nasSich sluzbach, novinkach alebo
Specialnych ponukach, spractivame Vase udaje za i¢elom informovania o tychto novinkach, a to
vylu¢ne do odvolania Vasho suhlasu. V pripade neposkytnutia suhlasu Vam takéto informéacie
nemoOzZeme zasielat’.
Ako dotknutad osoba mate v sulade s GDPR tieto prava:

1. Pravo na pristup k VasSim osobnym udajom (¢l. 15 GDPR)

2. Pravo na opravu a doplnenie netdplnych udajov (¢l. 16 GDPR)

3. Pravo na vymaz udajov, ak je splneny niektory z dovodov podla ¢l. 17 GDPR

4. Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR)

5. Pravo na prenosnost’ idajov (¢l. 20 GDPR)

6. Pravo namietat’ proti spracuvaniu udajov (¢l. 21 GDPR)

7. Pravo podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych idajov SR a navrh na za¢atie konania
podla § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

VaSe prava moZete uplatnit’ prostrednictvom kontaktnych udajov prevadzkovatela. Prevadzkovatel
nepouZziva automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.



